KITAP ~KAFE




HIKAYEMIiZz

Bienza Grup’un lokomotif markasi KiKA KITAP ~KAFE olarak, bulundugumuz sehirlerde
insanlarin sanata bakis acisini gelistirerek, ginimuz kitap ve muzik arzusunu bambas-
ka bir yere tasimis olmanin verdigi mutlulukla, daha iyisini yapmak lizere hizmet ver-
mekteyiz. Yenilik¢i, oncu bakis agisi ve 6zglin mekan tasarimlarimizla konuklarimizi
bambaska diinyalara ulastirmanin gururunu yasiyoruz. Kahvenizi veya ¢ayinizi yudum-
larken, normal hayatin monotonlugundan uzaklagsmanizi, huzurlu ve mutlu bir ortama
kavusmanizi sagliyoruz.




MUSTERI MUTLULUGU

Kaliteli bir yonetim anlayisinin geregi olarak, subelerimizde yaptigimiz denetlemeler
sayesinde, markamizda ve uriln kalitemizde her gecen gun gelisim gosteriyoruz. Bu
gelisim sayesinde, misterilerimizin memnuniyeti her gecen giin artmaktadir.




SOSYAL SORUMLULUK

Koy okullari ile is birlikleri yaparak, okuma-yazma konusunda ilerleme gosterilme-
sini saglayan projelere imza atiyoruz ve farkli sivil toplum kuruluslari ile ortak
hareket ederek oncu olusumlarda yer aliyoruz.

Sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda kitap alamayan ¢ocuk ve ailelere kitap ve
kirtasiye desteginde bulunuyoruz.




AVM KITLESINE KATKI

Farkli projeler yaparak bulundugumuz AVM’ye deger katiyoruz. Unlii yazarlarla imza
gunleri ve mini sergiler bunlardan sadece birkagl. Kitap ve kahve birlikteligini sagla
yarak diger konseptlerden ¢ok daha farkli ve yenilikgi bir marka imzasi tasimaktayiz.







BU HIKAYE
BIZIMLE BASLADI...

KIKA KITAP ~KAFE, AVM hedef kitlesine uygun magazacilik modeli ile kitap kafe kon-
septinin Turkiye’deki onciilerinden birisi olarak basladigi bu hikayeye, Tiirkiye’'nin
onemli sehirlerindeki 6 magazasi, onlarca ¢alisani ile binlerce kisilik musteri kitlesine

hizmet vermektedir.
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KIKA
FRANCHISE AGI iLE
TUM TURKIYE’DE

BUYUYOR!

izmir, Bursa, Gaziantep, Van, Adiyaman ve Samsun olarak 6 subede hizmet vermekteyiz
ve bu agi franchise sistemi ile biiyliterek Tirkiye’nin her yerine KiKA KITAP ~KAFE kon-

septini ulastirmak istiyoruz.
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KiKA’DA NELER VAR?

Kitap

Kafe

Kirtasiye

Gift Point
Muzik

Film

Oyun
Elektronik Aksesuar
Grup Oyunlari
10 Hobi Grubu
11. Enstriuman
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